
Datenschutzerklärung 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns wichtig. Bei Speicherung und Verarbeitung Ihrer 
Benutzerdaten werden deshalb die massgebenden eidgenössischen und kantonalen 
Datenschutzbestimmungen und die EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 
eingehalten. Die folgenden Erläuterungen geben einen Überblick darüber, wie die 
Gemeindebibliothek Arlesheim diesen Schutz sicherstellt und welche Daten zu welchem 
Zweck verarbeitet werden. 

Datenschutz 

Zweck der Datenbearbeitung 
Die Gemeindebibliothek Arlesheim bearbeitet personenbezogene Daten, um die Nutzung 
der Gemeindebibliothek zu vereinfachen und einen reibungslosen Ablauf der Ausleihe und 
Rückgabe der Materialien zu ermöglichen.  
 
Welche Daten werden erhoben, bearbeitet und gespeichert 
NetBiblio ist ein Bibliotheksmanagementsystem der Firma AlCoda, mit dem Bibliotheken 
ihren Medienbestand verwalten können. Eine Person kann sich bei der Bibliothek als 
Nutzerin resp. Nutzer anmelden und erhält einen Bibliotheksausweis mit einer eindeutigen 
Ausweisnummer. Auf diese Weise soll sichergestellt werden, dass die Bibliothek ihre 
Medien zurückfordern und Gebühren erheben kann, falls das die Nutzerin resp. der Nutzer 
seine Medien nicht zurückgibt. 
Die Nutzerin resp. der Nutzer kann durch Authentifizierung mit seinen Angaben Medien der 
Bibliothek nutzen (Ausleihe, Reservierung, Vormerkung, Zugriff auf digitale Medien). Dies 
kann an der Ausleihtheke, über PCs in der Bibliothek und online über das Bibliotheks-Konto 
erfolgen. Die Nutzerin resp. der Nutzer hat Zugang zu ihrem/seinem Konto, in dem die 
eigenen Daten (Ausleihen, Reservierungen, Vormerkungen, Anschaffungswünsche, 
Suchverlauf, Merkliste) eingesehen werden können. Es ist für die Nutzerin resp. den Nutzer 
auch möglich, bestimmte Daten im Konto zu ändern. 
Inhalt und Umfang der erhobenen Daten sind abhängig von der Nutzung unserer Angebote. 
Diese Daten sind einzig dem Personal der Bibliothek im Rahmen ihrer Funktion zugänglich. 
Die Daten werden bei der Firma Armacom gespeichert. Der Server befindet sich in der 
Schweiz. 

Bei der umfänglichen Nutzung der Dienste werden  folgende Informationen bearbeitet und 
oder gespeichert: 
• Kontonummer (= Nummer des Bibliotheksausweises) 
• Vor- und Nachname 
• Generiertes Passwort 
• Geschlecht 
• Geburtsdatum 
• Adresse (Strasse, Nummer, PLZ, Ort) 
• Telefon/Mobiltelefon 
• Mailadresse 
• Registrierungsnummer für digitale Ausleihe 



• Sperrung (auch Sperrungsgrund) 
• Bemerkungen und Nachrichten an Benutzer 
• Aktive Ausleihen und Reservierungen 
• Informationen über frühere Ausleihen für Ausleihhistorie im Konto 
• Mahnungen 
• Gebühren und Zahlungen 

Wir verwenden die gespeicherten Daten nur für die vorgesehenen Zwecke. Hiervon 
ausgenommen sind Sicherheitskopien zur Gewährleistung einer ordnungsgemässen 
Datenverarbeitung sowie zur Erfüllung von Haftungs- und Gewährleistungsansprüchen. Wir 
geben keine Daten an Dritte weiter. Eine Ausnahme gilt bei der Nutzung des digitalen 
Medienangebot der Kantonsbibliothek Baselland. Die vorab genannten Personendaten 
werden in diesem Fall an die Kantonsbibliothek Baselland weitergegeben. Die 
Personendaten bleiben während der Dauer der Nutzung gespeichert. Bei Kündigung der 
Nutzerschaft löschen wir die Daten aus unserem System. Bei Nutzerinnen resp. Nutzern, 
welche das Bibliotheks-Abo nicht erneuern, löschen wir die Daten nach drei Jahren. 
Ausnahme: Die Nutzerin resp. der Nutzer hat offene Gebühren. Dort behalten wir uns vor, 
die Daten bis zur Bezahlung der Gebühren bestehen zu lassen. 

Kontaktaufnahme per E-Mail 
Bitte beachten Sie, dass E-Mails von Ihnen an uns oder von uns an Sie nicht verschlüsselt 
werden und damit auch nicht als sicheres Kommunikationsmittel gelten. Insbesondere im 
Falle von vertraulichen Informationen empfehlen wir Ihnen für den Versand einen sicheren 
Übertragungsweg, wie etwa per Briefpost. 
Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail werden die von Ihnen freiwillig mitgeteilten 
Daten (z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse) von uns gespeichert, um Ihre Fragen zu 
beantworten und unsere Dienstleistungen an Sie zu erbringen. Die übermittelten Daten 
werden nicht an Dritte weitergegeben – es sei denn die Weitergabe der Daten ist gesetzlich 
verlangt (z.B. im Rahmen eines Strafprozesses). 

Online-Anmeldung 
Wenn Sie uns online personenbezogene Informationen zustellen, so dienen diese 
Personendaten einzig dem uns erteilten Auftrag. Je nach Art des Dienstes können dabei 
unterschiedliche Software-Komponenten und die Betreiber dieser Komponenten involviert 
werden. Solche Dritte unterstehen wie wir der gemeinsamen Verpflichtung, die 
Bestimmungen des Datenschutzes vollumfänglich einzuhalten und Personendaten einzig 
gemäss dem definierten Auftrag und für den deklarierten Zweck zu verwenden. 

Social Media 
Unsere Webseite verwendet keine „Social Media Plugins“, welche IP-Adressen direkt an die 
Anbieter sozialer Netzwerke übermitteln. Bei den auf der Webseite verwendeten Funktionen 
(Facebook- und Instagram-Button) handelt es sich um Links auf die entsprechenden 
Anbieter sozialer Netzwerke. Bei Nutzung dieser externen Seiten gelten die 
Datenschutzerklärungen dieser Anbieter. 

Verwendung von Bild- und Filmmaterial 
Wir wollen einzigartige Momente durch Fotos oder Filme festhalten. Mit der Teilnahme an 



Veranstaltungen, Aktionen etc. erklären Sie sich damit einverstanden, dass Fotos oder 
Filme gemacht werden dürfen. Sie nehmen zur Kenntnis, dass wir das entstandene Material 
gedruckt, online oder in sozialen Netzwerken veröffentlichen. 

Informatorische Nutzung unserer Webseite 
Bei der bloss informatorischen Nutzung der Webseite, also wenn Sie sich nicht registrieren 
oder uns anderweitig Informationen übermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen 
Daten, die Ihr Browser an unseren Server übermittelt (z.B. IP-Adresse, Datum und Uhrzeit 
der Anfrage, besuchte Seite, Browsertyp). Die Nutzung dieser allgemeinen Daten und 
Informationen lassen keine Rückschlüsse auf einzelne Web-BenutzerInnen zu. 

Cookies 
Unser System arbeitet mit gezielt genutzten Cookies, um den Benutzer/-innen eine höhere 
Bedienerfreundlichkeit anzubieten. Cookies sind kleine Dateien, die zwischen dem Browser 
(z.B. Internet Explorer, Chrome, Safari, Firefox usw.) der Benutzer/-innen und dem 
Webserver ausgetauscht werden und im Browser der Benutzer/-innen gespeichert werden. 
Diese Cookies speichern bestimmte Einstellungen oder Informationen zur Nutzung des 
Webangebots. Sie können die Cookies auch ausschalten (unter Browser-Einstellungen > 
Datenschutz). Bitte beachten Sie aber, dass dann zum Beispiel der Anmeldemechanismus 
nicht mehr zuverlässig funktioniert. 

Welche Rechte Sie an Ihren Daten haben 
Wenn Sie über ein Bibliotheks-Konto bei der Gemeindebibliothek Arlesheim verfügen, 
können Sie einen Export Ihrer personenbezogenen Daten bei uns anfordern, inklusive aller 
Daten, die Sie uns mitgeteilt haben. Darüber hinaus können Sie die Berichtigung oder 
Löschung aller personenbezogenen Daten, die wir von Ihnen gespeichert haben, anfordern. 
Eine Löschung der Daten setzt voraus, dass keine offenen Gebühren, aktive Ausleihen oder 
Reservierungen bestehen. 

Wie wir Ihre Daten schützen 
Wir haben zusammen mit unserem Provider angemessene technische und organisatorische 
Sicherheitsmassnahmen getroffen, um beim Benutzen unseres Webangebots zufällige oder 
vorsätzliche Manipulationen, Verluste oder Zerstörungen von Daten oder unberechtigte 
Zugriffe darauf zu verhindern. 

Allgemeiner Haftungsausschluss 
Alle vorstehenden Angaben wurden sorgfältig geprüft. Wir bemühen uns, unser 
Informationsangebot aktuell, inhaltlich richtig und vollständig anzubieten. Trotzdem kann das 
Auftreten von Fehlern nicht völlig ausgeschlossen werden, womit wir keine Garantie für 
Vollständigkeit, Richtigkeit und Aktualität von Informationen auch journalistisch-
redaktioneller Art übernehmen können. Haftungsansprüche aus Schäden materieller oder 
ideeller Art, die durch die Nutzung der angebotenen Informationen verursacht wurden, 
werden soweit zulässig ausgeschlossen. Die Gemeindebibliothek Arlesheim kann nach 
eigenem Ermessen und ohne Ankündigung Texte verändern oder löschen und ist nicht 
verpflichtet, Inhalte dieser Webseite zu aktualisieren. Die Gemeindebibliothek Arlesheim ist 
nicht verantwortlich für Schäden wie direkte, indirekte, zufällige, vorab konkret zu 
bestimmende oder Folgeschäden, die angeblich durch den Besuch dieser Webseite 



entstanden sind und übernimmt hierfür folglich keine Haftung. Sie übernimmt ebenfalls keine 
Verantwortung und Haftung für Inhalte und die Verfügbarkeit von Webseiten Dritter, die über 
externe Links von dieser Webseite aus erreichbar sind. Für den Inhalt der verlinkten Seiten 
sind ausschliesslich deren Betreiberinnen und Betreiber verantwortlich. Die 
Gemeindebibliothek Arlesheim distanziert sich damit ausdrücklich von allen Inhalten Dritter, 
die möglicherweise straf- oder haftungsrechtlich relevant sind oder gegen die guten Sitten 
verstossen. 

Änderungen 
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit nach unserem freien 
Ermessen und im Einklang mit der Datenschutzgesetzgebung abzuändern oder zu 
ergänzen. Bitte konsultieren Sie diese Datenschutzerklärung regelmässig. Es gilt die jeweils 
aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. 

Für weitere Auskünfte stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 

Gemeindebibliothek Arlesheim 
Webmaster: Monika Gschwind  
E-Mail: bibliothek@arlesheim.bl.ch 

Sicherheit 

Wir haben zusammen mit unserem Provider angemessene technische und organisatorische 
Sicherheitsmassnahmen getroffen, um beim Benutzen unseres Webangebots zufällige oder 
vorsätzliche Manipulationen, Verluste oder Zerstörungen von Daten oder unberechtigte 
Zugriffe darauf zu verhindern. 

Gemeindebibliothek Arlesheim 
Webmaster: Monika Gschwind  
E-Mail: bibliothek@arlesheim.bl.ch 

Stand: 1. Sept. 2025 
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